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|l. Bevezetés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet) el8irja,
hogy az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzéaférhetd
formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyuijtsa.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) szintén el6irja.

Az alabbiakban olvashat6 tdjékoztatassal az Adatkezeld e jogszabalyi kotelezettségének tesz eleget.

Il. Az Adatkezel6 megnevezése

Megnevezés Adat

Név Angyal Klara egyéni vallalkozo

Fantazianév Angyalkert — Kertépités és Kertgondozas

Székhely

1188 Budapest, Ady Endre utca 13/a

Adbészam

90597325-1-43

Telefonszam

+36 20 380 5991

E-mail cim
Weboldal

tamasangyal86@gmail.com

www.angyalkert.com

E tajékoztatas kiadoja egyben az Adatkezel6.

lll. Adatfeldolgozék

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk (8) pont).

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kdvetkezd tajékoztatast adjuk:

lll.1. Tarhelyszolgaltato

Megnevezés Adat

Cégnév Hostinger International Ltd.
Székhely 61 Lordou Vironos Street, 6023 Larnaca, Ciprus
Weboldal www.hostinger.hu

Az Adatkezel6 webtarhelyét a fenti tarhelyszolgaltatd biztositja, aki a www.angyalkert.com weboldal
Uzemeltetéséhez, rendeltetésszerl hasznalatahoz sziikséges adatok tarolasat biztositja.

lll.2. Tovabbi adatfeldolgozdék

Szolgaltato
Google LLC

Tevékenység

Google Analytics (GA4), Google
Ads

Adatkezelési tajékoztatd

policies.google.com/privacy

Meta Platforms Ireland Ltd.

Facebook Pixel, kzosségi
média

www.facebook.com/privacy/
policy
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ByteDance Ltd.

HighLevel Inc.

TikTok kdzosségi média

CRM rendszer, ugyfélkezelés
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www.tiktok.com/legal/privacy-
policy

www.gohighlevel.com/privacy-
policy
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IV. Siitik (cookie-k) alkalmazasa

Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6ld 2003. évi C torvény 155. § (4) bekezdése szerint egy el6fizetének vagy
felhasznaldnak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett felhasznalo vagy el6fizets vildgos és
teljes korl tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzéaférni.

IV.1. Technikailag sziikséges (session) siitik

Adatkezelés célja: A weboldal megfelel§ miikbdésének biztositasa. Ezek a siitik ahhoz szikségesek, hogy
a latogatok bongészhessék a weboldalt és zékkendmentesen hasznalhassak annak funkcidit.

Jogalap: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél szo6l6 2001. évi CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése.

Id6tartam: A munkamenet végeztével, illetve a hongész6 bezaradsaval automatikusan tériédnek.

IV.2. Hasznalatot el6segqitd siitik

Adatkezelés célja: A szolgéltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi éimény javitasa.

Jogalap: A latogat6 hozzajarulasa.

IV.3. Analitikai és marketing siitik

a) Google Analytics (GA4)

A weboldal a Google LLC Google Analytics 4 rendszerét haszndlja a latogatottsag elemzésére. A GA4 az
el6z8 verzibkhoz képest eseményalapl adatgy(ijtést alkalmaz, és alapértelmezetten IP-anonimizalast végez.

Kezelt adatok: latogatasi események, oldalmegtekintések, eszkdz- és béngészdadatok, anonimizalt IP cim,
felhasznlal6i interakciok.

Jogalap: A latogat6 hozzajarulasa.

Adattovabbitas: Az adatok a Google szervereire keriilnek atvitelre, amelyek az EU-n kivil (USA) is
lehetnek. A Google az EU-USA Data Privacy Framework résztvevdje.

A Google Analytics letiltasahoz a felhasznalo telepitheti a Google Analytics letilté bongészEbdvitményt:
https://tools.google.com/dlipage/gaoptout

b) Facebook Pixel (Meta Pixel)

Az Adatkezel6 a Meta Platforms Ireland Ltd. altal biztositott Facebook Pixel technolégiat alkalmazza a
weboldalon a hirdetések hatékonysaganak mérése és célzott hirdetések megjelenitése céljabol.

Kezelt adatok: oldalmegtekintések, kattintasok, eszkdzinformaciok, IP cim (hashelt formaban).
Jogalap: A latogat6 hozzajarulasa.

Adattovabbitas: Az adatok a Meta szervereire kerlilnek atvitelre (EU és USA). A Meta az EU-USA Data
Privacy Framework résztvevdie.

c) Google Ads remarketing

Az Adatkezel6 a Google Ads szolgaltatasait hasznalja annak érdekében, hogy kiils6 honlapokon célzott
hirdetéseket jelenitsen meg a weboldal korabbi latogat6i szamara.

Kezelt adatok: online azonositdk, cookie-azonositok, latogatasi szokasok.

Jogalap: A latogat6 hozzajarulasa.
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IV.4. Siitik kezelése
A felhasznalonak lehet6sége van a cookie-k elfogadaséara vagy elutasitasara a weboldal els§ latogatasakor
megjelend cookie-hozzajaruldsi sav segitségével. A bongész6 beallitAsaiban is mddosithatd a sutik
kezelése:

» Google Chrome: support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

» Firefox: support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

« Microsoft Edge: support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-térlése

e Safari: support.apple.com/hu-hu/HT201265
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V. Latogatoi adatkezelés

Az Adatkezeld a weboldal hasznalata soran a latogatordl, illetve az altala bongészésre hasznalt eszkdzrél az
alabbi adatokat rogzitheti és kezelheti:

e alatogato altal hasznalt IP cim

« abobngész6 tipusa

e ahongészésre hasznalt eszkéz operaciés rendszerének jellemzbi

« alatogatas id6pontja
Adatkezelés célja: A weboldal biztonsagos Gizemeltetése, a weboldal elérhetetlenségét okozo tulterheléses
tamadasok elleni védelem.
Jogalap: Az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Megdrzési id6: Legfeljebb 90 nap.

VI. Kapcsolatfelvételi Grlap

Az Adatkezel6 a weboldalon kapcsolatfelvételi Grlapot biztosit az érdekl6d6k szaméra.

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam, az lizenet tartalma, valamint az (irlapon esetlegesen megadott
tovabbi adatok (pl. cim, kert mérete, igényelt szolgaltatas leirasa).

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, érdekl6dés megvalaszolasa, ajanlat készitése.

pPays

Jogalap: Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), valamint szerz8déskotést megel§z8
Iépések megtétele az érintett kérésére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Megdrzési id6: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a cél megvaldsuladsatdl szamitott
legfeljebb 2 év. Amennyiben az érdeklédésbdl szerz6dés jon létre, az adatok a szerzddéses jogviszony
megsz(inésétbl szamitott 5 évig keriilnek megdrzésre (Ptk. altalanos elévilési idd).

VII. Ugyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszer

Az Adatkezel6 a weboldalon keresztil érkezd, valamint telefonos és e-mailes megkeresések soran megadott
személyes adatokat Ugyfélkapcsolat-kezel§ (CRM) rendszerben térolja és kezeli az ugyfélkapcsolatok
hatékony kezelése érdekében.

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam, kert mérete, igényelt szolgaltatas leirdsa, valamint a
kapcsolatfelvétel soran megadott egyéb adatok.

Adatkezelés célja: Ugyfélkapcsolatok nyilvantartasa, érdeklGdések és ajanlatok kezelése, utankovetés,
szolgéltatas mindségének javitasa.

Jogalap: Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), valamint szerz8déskotést megel$z8
Iépések megtétele az érintett kérésére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Meg6rzési id6: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a cél megvaldsulasatdl szamitott
legfeljebb 2 év. Szerz6déses jogviszony esetén a jogviszony megsz(inésétdl szamitott 5 évig (Ptk. altalanos
elévilési idd).

VII.1. CRM szolgaltaté (adatfeldolgozo)

Az Adatkezel6 jelenleg a HighLevel Inc. (székhely: 400 N Saint Paul St, Suite 920, Dallas, TX 75201, USA)
altal biztositott Go High Level CRM rendszert hasznalja adatfeldolgozoként.

Adattovabbitas: A CRM rendszerben tarolt adatok az Amerikai Egyesilt Allamokba keriilhetnek
tovabbitasra. A HighLevel Inc. az EU-USA Data Privacy Framework elGirdsaival 6sszhangban biztositja a
megfelel6 szintl adatvédelmet.

A HighLevel Inc. adatkezelési tajekoztatéja: https://www.gohighlevel.com/privacy-policy
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Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a CRM rendszer szolgaltatojat médositsa. Szolgaltatovaltas esetén a
jelen Tajékoztato frissitésre kerliil, az érintettek adatainak biztonsaga és védelme folyamatosan biztositott
marad.
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VIIl. K6zdsségi média felliletek
Az Adatkezel6nek fontos az ugyfeleivel és leendd Ugyfeleivel valé kommunikacié. Ennek érdekében az
Adatkezel6 az alabbi kdzdsségi média fellleteket izemeltet (a tovabbiakban egyitt: Kbzosségi Oldalak):

 Facebook oldal
* Instagram oldal
« TikTok oldal

VIII.1. Facebook és Instagram - k6z6s adatkezelés a Meta-val

A Facebook és Instagram oldalak latogatasa soran személyes adatok kezelésére keril sor. Az Adatkezel6 és
a Meta Platforms Ireland Ltd. a kozottik létrejétt kozOs adatkezel6i megallapodas alapjan kodzos
adatkezelének mindsiinek az oldalelemzések (Page Insights) vonatkozasaban.

A megallapodas elérhetd: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

A Meta felel6ssége: A Meta vallalja az els6dleges felelésséget az oldalelemzések funkciéban kezelt
személyes adatokkal kapcsolatban, felelds az érintettek megfeleld t4jékoztatasdért és az érintetti jogok
kezeléséért.

Az Adatkezel6 felel6ssége: Az Adatkezel6 kizardlag a Meta altal készitett 6sszesitett statisztikakat latja (pl.
latogatdszam, demogréfiai adatok, interakciok). Az Adatkezeld nem fér hozzéa konkrét személyes adatokhoz.

Jogalap: Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont) — a "Kdvetés"/"Tetszik" gomb megnyomasaval.

Visszavonas: A hozzajarulds a "Kdvetés ledllitdsa" (Unfollow) gombra kattintva barmikor visszavonhato.

VIII.2. TikTok

A TikTok oldal latogatasa soran a ByteDance Ltd. sajat adatkezelési szabalyzata érvényesiil. Az Adatkezeld
kizarolag 6sszesitett statisztikai adatokhoz fér hozza.

A TikTok adatkezelési tajékoztatodja: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy

IX. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az V. és VIl fejezetben felsorolt egyes adatfeldolgozok (Google LLC, Meta Platforms Inc., HighLevel Inc.) az
Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivul, az Amerikai Egyesult Allamokban is tarolhatnak adatokat.

Az adattovébbitas jogalapja az EU-USA Data Privacy Framework (DPF), amelynek keretében a fenti
szolgaltatok tanusitott szervezetként szerepelnek, biztositva a megfeleld szintli adatvédelmet.
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X. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12. pont).

Adatvédelmi incidens bejelenthetd az Adatkezel6 e-mail cimén (tamasangyal86@gmail.com) vagy
telefonszaman (+36 20 380 5991).

Az Adatkezeld a tudomasra jutastdl szamitott 72 éran belll koteles bejelenteni a feliigyeleti hatésagnak,
amennyiben az adatvédelmi incidens kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadségaira
nézve.

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amelyben szerepl6 adatokat 5 évig meg kell 6rizni.

XI. Az érintettet megilleté jogok

A GDPR alapjan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

XI.1. El6zetes tajékozédashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefligg6 tényekrél és informaciokrol az adatkezelés

megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.

XI1.2. Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult a személyes adatokhoz és az azokkal
kapcsolatos informé&ciokhoz hozzéaférést kapni (GDPR 15. cikk).

X1.3. Helyesbhitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat (GDPR 16. cikk).

X1.4. Toérléshez valoé jog (,,elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, amennyiben a GDPR 17. cikkében meghatarozott feltételek valamelyike fennall.

XL.5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, amennyiben a GDPR 18.
cikkében meghatarozott feltételek valamelyike teljesiil.

X1.6. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken vagy kézérdeken alapul6 kezelése ellen (GDPR 21. cikk).

X1.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, €s azokat masik adatkezel6nek tovabbitsa (GDPR 20.
cikk).

X1.8. Automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezel6 nem alkalmaz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt vagy
profilalkotast.
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XIl. Jogorvoslati leheté6ségek

Az érintett jogainak megsértése esetén az alabbi jogorvoslati lehet6ségekkel élhet:

XIl.1. Panasztétel a felligyeleti hatésagnal

Megnevezés Adat

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Cim 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon +36 (1) 391-1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal www.naih.hu

XIl.2. Birésagi jogorvoslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — valasztasa szerint — a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.

XIll. Zaro rendelkezések

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon
belll thjekoztatja az érintettet a jogai gyakorlaséara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté.

Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikkben foglalt informacidkat és az érintett jogairol sz6l6 tajékoztatast (GDPR 15—
22. és 34. cikk) dijmentesen biztositja.

Az Adatkezel6 megvaltoztathatja ezt a tajékoztatét. Ebben az esetben a frissitett valtozatot kozzéteszi a
weboldalon. Az érdemi valtozasokrél az Adatkezel6 megfelel§ tajékoztatast nydijt.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor az Adatkezel§ ad tajékoztatast.

A hatésagok részére az Adatkezel§ személyes adatot csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil szilkséges mértékben ad ki.

A jelen Tajékoztat6 2025. jilius 1. napjan Iép hatalyba.

A jelen Tajékoztatoban nem rendezett kérdésekben a GDPR, az Infotv. és a vonatkozd magyar jogszabalyok
el6irasai az iranyadok.
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